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CONVENIO PRIDL NRO.: J2)12022,

DE PROVISION DE COMBUSTIGLES Y AFINES ENTRE PETROLEQS PARAGUAYOS (PETROPAR) Y LA
MUNICIPALIDAD DE ITAUGUA.

PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), Entidad Autérquica del Estado Paraguayo, constituida en virtud
de la Ley N°* 1.182/85, del 23 ric diciembre de 1985, con RUC N° 80002675-6, con domicilio en la calle Chile
N° 753, Edificio Centro Financiero, de la ciudad de Asuncion, representada en este acto por su Director
Comercial, el LIC. HUGO ENRIQUE CORONEL SANCHEZ, con Cédula de Identidad Civil N° 2.370.825,
designado para este acto, por Resolucién PR/DL N° 27072020 de fecha 31 de agosto de 2020, denominada en
adelante PETROPAR, por una parte, y por la otra la MUNICIPALIDAD DE ITAUGUA, con RUC N°: 80008886-
7, con domicilio en Defensores cel Chaco N° 170, entre Caballero Alvarez y Tte. Adolfo Martinez, representada
en este acto por el Intendente, el Abg. HORACIO DANIEL FERNANDEZ MORINICGO, con Cédula de Identidad
Civil N° 3.244.813, Nombrado segun Acuerdo y Sentencia N° 134/2021 del TSJE y el Secretario General
Interino Abg. JOSE LUIS MARTINEZ GOMEZ, con Cédula de Identidad Civil N° 1.578.955, Nombrado por
Resolucion .M. N° 60/2022, en adelante LA COMPRADORA, se conviene en celebrar el presente Convenio
de conformidad con las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto establecer las obligaciones y responsabilidades de las partes para la
0 contratacion del suministro de productos derivados de petréleo y biocombustibles citados a continuacion:

- Gasoil Tipo lll comiino C
- Gasoil Tipo |
6 - Nafta 85 Octanos
- Nafta 90 Octanos
- Nafta 95 Octanos
> Nafta Flex

- Lubricantes
5 Gas Licuado de Petroleo (GLP)

Los mismos estaran a la venta per parte de PETROPAR y en la compra por parte de LA COMPRADORA, bajo
el régimen legal establecido por sus respectivas Cartas Organicas, el Derecho Publico y, en forma supletoria,
el Derecho Privado.

La presente operacion se halla exci...a de ia aplicacion de la Ley N° 2.051/03 “De Contrataciones Publicas”,
= segun lo establecido en el Art. 2° Inc. 6), de dicho crdenamiento juridice.

CLAUSULA SEGUNDA: IDEMTIFICACION DEL CREDITC PRESUPUESTARIO.

El crédito presupuestario pz-a cubrir el compromiso dzrivado del presente Convenio por parte de LA
COMPRADORA, estd previsto en las partidas del Sub-grupo <e Gasto 360: “COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES" - Fuente de Financiamiento 30 (FF-30) Recursos Royalties, del Presupuesto del Ejercicio
Fiscal 2022, de Guaranies cualrccientos quince miliui. 22 quinientos ochenta y seis mil novecientos ochenta
(Gs. 415.586.980).

®

Tip. | Obj. | Fue. | Dpt. Descripcion. Plan Financiero 2022
| 361 30 | 011 COMBUSTIBLES 370.586.980
1 362 | 30 | 011 / LUBRICANTES 45.000.000
415.586.980 i
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La validez de la contratacion suscrita bajo estas condiciones esta condicionada a la
efectiva disponibilidad presupuestaria.
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CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONVENIO Y RENOVACION. -
El presente Convenio tendra vigencia a partir de la firma del mismo al 31 de diciembre del 2022, Podr4 ser
renovado, bajo acuerdo establecido entre las partes.

CLAUSULA CUARTA: CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.

La calidad de los productos suministrados en virtud al presente Convenio estard de acuerfio con las
especificaciones técnicas establecidas y Resoluciones y/o autorizaciones relacionadas a la calidad de los
productos, vigentes a la fecha

CLAUSULA QUINTA: MONTO DEL CONVENIO Y DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE PRODUCTO

VENDIDO. "

El volumen de provision de productos se realizara segun requerimiento de LA COMPRADORA, segun

disponibilidad de PETROPAR:

» COMBUSTIBLES Y GLP: Guaranies trescientos setenta millones quinientos ochenta y seis mil
novecientos ochenta - (G. 370.586.980).

e LUBRICANTES: Guaranles cuarenta y cinco millones - (Gs. 45.000.000).

La compra de productos comprometida por el presente convenio, es por el monto total de Guaranies
cuatrocientos quince millones quinientos ochenta y seis mil novecientos ochenta (Gs. 415.586.980), monto

contemplado dentro del crédito presupuestario disponible de la COMPRADORA y mencionado en la Clausula
Segunda del presente Convenio.

La determinacion de la cantidad del producto comprado y vendido bajo este Convenio, sera la que haya sido
registrada por el Sistema Informético de tarjetas-flota implementado en cada una de las Estaciones adheridas
al presente compromiso y habilitadas para el efecto, dentro de los cupos asignados a cada tarjeta.

CLAUSULA SEXTA: PRECIOS DE LOS PRODUCTOS.

Los precios de productos objetos del presente Convenio, a la entrada en vigencia del mismo, seran los
establecidos por cada Distribuidora adherida al Sistema Tarjeta PETROPAR y por la Distribuidora PETROPAR,
respectivamente, los cuales estaran determinados dentro del Anexo B del Convenio.

Con referencia a los precios de Lubricantes, los mismos serén establecidos por medio del Anexo C y para
GLP los precios seran establecidos por medio del Anexo D del presente convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE ENTREGA. :

PETROPAR entregaré los productos comercializados a través de la red de Estaciones de Servicio adheridas
al Sistema Tarjeta PETROPAR y de las Estaciones de Servicio del Emblema PETROPAR contra presentacion
de las tarjetas magnéticas expedidas por PETROPAR y autorizadas por LA COMPRADORA.

La carga de combustibles se hara en los horarios de atencién establecidos por cada Estacién de Servicio
adherida.

LA COMPRADORA sera responsable de la entrega y distribucion de las tarjetas magnéticas solicitadas a
PETROPAR, las cuales sefan recargadas bajo pedido expreso y por el monto solicitado por LA
COMPRADORA.
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LA COMPRADORA es responsable de la distribucién, manipulacién, buen uso y control
de las TARJETAS PETROPAR, asl como de la entrega de las tarjetas magnéticas a los usuarios habilitados al
efecto.

En caso de hurto, robo o extravio de la tarjeta; LA COMPRADORA debera comunicar de inmediato a
PETROPAR, a fin de que pueda proceder al Bloqueo de la TARJETA en cuestion, desde el momento de la
comunicacion del hecho.

LA COMPRADORA es responsable por la custodia de las TARJETAS de suministro. PETROPAR no asumira
responsabilidad alguna por el uso indebido y/o fraudulento ni por las consecuencias y/o perjuicios derivados
del mal uso de la TARJETA PETROPAR.

Todos los procedimientos y normas a ser aplicados para la solicitud, asignacion de cupos, recargas saldos
quedaran establecidos en el Anexo A.

Para la provision de Lubricantes y GLP, por medio de la Tarjeta PETROPAR, LA COMPRADORA deberé
emitir una orden de compra para la provision a PETROPAR, y este a la DISTRIBUIDORA quien entregaré el
producto en el convenido por las partes.

En ninglin caso se entregaran combustibles si las tarjetas no cuentan con saldo suficiente.

CLAUSULA OCTAVA: FACTURACION Y FORMA DE PAGO.
PETROPAR emitira su factura por las cantidades efectivamente entregadas mensualmente, con vencimiento
a los 30 (treinta) dias contados desde la fecha de emisién de la factura.

A pedido de LA COMPRADORA, PETROPAR podrad emitir facturas de anticipos, de esta formaLA
COMPRADORA solicitara la facturacién por el monto conforme a su presupuesto.

El pago de la Factura sera realizado en guaranies, por el monto total de la misma, conforme a los fondos
librados por LA COMPRADORA a nombre de PETROPAR. El cheque emitido U OTRO MECANISMO DE

PAGO sera depositado en la cuenta corriente de PETROPAR por parte de LA COMPRADORA, en el Banco
habilitado para ese efecto.

Una vez efectivizado el pago, LA COMPRADORA debera remitir su boleta de depdsito original y en caso de
ser agente retentor debera presentar su comprobante de retencion original en el Dpto. de Tesoreria, cito en la
calle Defensores del Chaco y Americo Pico de la ciudad de Villa Elisa, a los efectos de emitir el recibo de
cancelacién de las facturas abonadas.

En caso de incumplimiento de pago de facturas, PETROPAR se reserva el derecho de suspender el suministro
de combustibles y demas productos que comercialice, hasta la regularizacion del mismo.

CLAUSULA NOVENA: REAJUSTE DE PRECIO.

Los precios consignados en la CLAUSULA SEXTA del presente Convenio podréan ser modificados dentro del
periodo de vigencia del mismo, los que serdn puestos a conocimiento del LA COMPRADORA para su
aplicacion.

CLAUSULA DECIMA: MODIFICACIONES DEL CONVENIO
Cualquier modificacion parcial o total de alguna de las Clausulas del presente Convenio, que se convenga

durante su cumplimiento, no implicara dejar sin efecto las demas Clausulas del mismo. Dicha modificacion
aprobada y autorizada por las partes mediante la firma de una Adenda, requisitos sin los cuales la
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CLAUSULA UNDECIMA: TERMINACION DEL CONVENIO.
11.1. Sera causal de resolucién del Convenio por responsabilidad de LA COMPRADORA:
a) El incumplimiento injustificado de las obligaciones asumidas en este Convenio.

b) Falta de pago por més de 30 dias contados a partir del vencimiento de las Facturas por parte de LA
COMPRADORA.

Si PETROPAR decidiese resolver el Convenio, notificara la resolucién respectiva a LA COMRRADORA,_ que
dispondra de 15 (QUINCE) dias corridos para subsanar el incumplimiento. Vencido este plazo sin que el mismo
sea subsanado, PETROPAR podra dar por resuelto el convenio, con justa causa.

11.2. Sera causal de resolucién del Convenio por responsabilidad de PETROPAR:

a) El retraso injustificado por més de 7(siete) dias en el suministro de combustibles;

Si LA COMPRADORA decidiere resolver el Convenio, deberé intimar a PETROPAR para que subsane el
incumplimiento o reponga el servicio dentro del plazo de 15 (quince) dias; y si no fuere subsanado, LA
COMPRADORA podra dar por resuelto el convenio, previa comunicacién por escrito a PETROPAR, y la
terminacién procedera desde el dia siguiente de recibida la notificacién.

Determinada la terminacion del Convenio, PETROPAR y LA COMPRADORA procederan a liquidar las cuentas
reciprocas, elaborando un Estado de Cuenta que establezca el saldo final entre las partes, en el que se
contemplara la parte del suministro ya efectuado.

El pago del saldo restante, en su caso, sera hecho por la parte deudora a la otra dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a la fecha de emitido dicho Estado de Cuentas.

CLAUSULA DUODECIMA: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES.
Las notificaciones y/o comunicaciones entre las partes, relacionadas con este Convenio, seran realizadas por
escrito dirigido a los domicilios fijados en el encabezamiento o via correo electrénico a:

Por PETROPAR:
o tarjetaflota@petropar.gov.py

Por la MUNICIPALIDAD DE ITAUGUA:
o administracion@municipalidaddeitaugua.gov.py

CLAUSULA DECIMOTERCERA: CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR.
LA COMPRADORA y PETROPAR estaran exentos de responsabilidad en el cumplimiento de los plazos
establecidos en este Convenio, toda vez que estén impedidos por causas fortuitas o de fuerza mayor.

Se consideraran casos fortuitos o de fuerza mayor aquellos contemplados como tales en el ordenamiento
juridico vigente. De verificarse algun caso fortuito o de fuerza mayor la parte afectada se obliga a comunicarlo
a la otra parte dentro de los primeros cinco (5) dias calendarios de conocido el hecho, acompafiando la
documentacién que lo acredite.

En los casos mencionados en esta clausula, los periodos de entrega, parciales o final, seran suspendidos por
el tiempo correspondiente al numero de dias transcurridos en el caso fortuito o de fuerza mayor.

En caso de que el impedimento consista en incumplimiento de alguna de las DISTRIBUIDORAS o Estaciones
de Servicios adheridas a la prestacion del servicio de despacho de combustibles, LA COMPRADORA dara
inmediato aviso a PETROPAR |para que ésta tome las medidas legales para que sea subsanado el
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incumplimiento, el cual no Serd imputabla a PETROPAR en la medida que ésta agote
las medidas tendientes a superar la stuacién que impide 1a ejecucion del convenio

LA COMPRADORA en ningiin caso podra invocar fuerza mayor para incumplir su obligacion de realizar los
pagos de las facturas, por combustibles que le sean entregados por PETROPAR.

CLAUSULA DECIMOCUARTA: ADMINISTRACION DEL CONVENIO.

La administracién del presente Convenio estara a cargo de la Direccién Comercial de PETROPAR y por la
Direccién de Administracién y Finanzas de LA COMPRADORA.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.
Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes durante la vigencia del Convenio, seran

sometidas a la competencia y jurisdiccidn de los juzgados y tribunales de la ciudad de Asuncion, capital de la
Republica del Paraguay.

Las partes estan obligadas a cumplir con todas las leyes y disposiciones oficiales vigentes en la Republica del
Paraguay

En prueba de conformidad, las partes suscriben el presente Convenio en 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor

O CORONEL
3l Interino . .- ~—itector Comercial
dé Itaugua Petréleog’ Paraguayos (PETROPAR)

ORACIO FERNANDEZ MORINIGO
Intendente
Municipalidad de Itaugua
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ANEXO A

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA TARJETA PETROPAR

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, MODALIDAD, USO Y CONTROL DE TARJETAS
PETROPAR PARA SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES A ORGANISMOS Y ENTIDADES
ESTATALES DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY.

SOLICITUD DE ADHERENCIA AL SISTEMA

Cada Organismo y Entidad del Estado y Sociedades Anénimas con participacién mayoritaria del Estado de la
Republica del Paraguay debera presentar una manifestacién de interés en el uso del Sistema de suministro
de Combustibles mediante TARJETA PETROPAR.

Esta manifestacién de interés, debera estar firmada por el responsable de la entidad, debiendo detallar en el
mismo el monto aproximado total, cantidad de tarjetas requeridas y tipo de productos requeridos.

ASIGNACION Y ACEPTACION DE TARJETAS MAGNETICAS

Cada ENTIDAD respectiva debera establecer el valor o monto que sera asignado a cada tarjeta/vehiculo y/o
tarjeta/persona. Adicionalmente, se podran asignar a su vez, cupos por dependencias y dentro de cada
dependencia los valores asignados para cada tarjeta, de modo a facilitar los controles del consumo de su
flota de vehiculos.

La ENTIDAD deberd designar elllos responsables/s para contacto y Administracion del Convenio de
Provision de Combustibles. A través del contacto designado, se canalizard el envio de todas las
documentaciones debidamente aprobadas por las autoridades pertinentes, asl como el intercambio de todo
tipo de comunicaciones, informes, datos, formularios, y demés respaldos que intervengan al efecto, a través
de una Nota o por medio del Correo electronico designado.

PETROPAR asignar4 y entregara a cada ENTIDAD y esta aceptard mediante firma de convenio, la cantidad
de tarjetas magnéticas requeridas conforme definicién y designacion de cupos/saldos a cada tarjeta,
ajustandose al presupuesto del rubro de combustibles correspondiente, asignado al servicio.

USO DE LA TARJETA PETROPAR
Disposiciones Generales

Propiedad y tenencia

La TARJETA PETROPAR requiere la asignacién de un vehiculo, departamento o persona autorizado por la
ENTIDAD para suministro de combustibles y debera ser utilizado para cargar los productos autorizados al
efecto, asl como también debera entregarse exclusivamente al personal autorizado por la ENTIDAD.

En cada TARJETA MAGNETICA se consignaran los datos proporcionados por la solicitante, asi como el
valor en guaranies asignado como cupo o saldo a dicha tarjeta.

Modalidad de tarjetas
La ENTIDAD podra solicitar la emision de Tarjetas Administradoras, Tarjetas por Dependencia y/o

Tarjetas por Persona, sin asignacién especifica para carga de combustible a un vehiculo, mediante la
suscripcion de Anexos con PETROPAR, con indicacién del monto en guaranies, siempre dentro de los limites

del crédito presupuestario
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Las Tarjetas Administradoras, por Dependencia y/o por Persona. deberan ser solicitadas por el representante
legal ylo mé&xima autoridad de la Entidad y/o por la persona designada para la administracion del convenio.

La emisién de tarjetas en estas modalidades, estaran bajo entera responsabilidad de la Institucién solicitante,
asi como el uso y asignacién de las mismas a Sus usuarios.

Forma de entrega _
PETROPAR entregaré los productos a través de su propia red de Estaciones de Servicios y las Estaciones

de Servicios adheridas al Sistema Tarjeta PETROPAR, contra presentacién de las tarjetas magnéticas
expedidas por PETROPAR y autorizadas por la ENTIDAD.

Responsabilidad

La ENTIDAD asume plena y total responsabilidad por la solicitud de emisién y uso de Tarjetas
Administradoras y/o por Dependencia, asl como también sera responsable por la custodia y buen uso de las
TARJETAS de suministro. PETROPAR no asumird responsabilidad alguna por el uso indebido y/o
fraudulento ni por las consecuencias y/o perjuicios derivados del mal uso de la TARJETA PETROPAR.

Cada ENTIDAD es responsable de la disiribucibn, manipulacion y buen uso de las TARJETAS PETROPAR,
asl como de la entrega de las tarjetas magnéticas a los usuarios habilitados al efecto.

~ En caso de hurto, robo o extravio de la tarjeta; la Entidad responsable debera comunicar de inmediato a
PETROPAR, a fin de que pueda proceder al Bloqueo de la TARJETA en cuestién, una vez recibida la
comunicacion del hecho.

ﬁ Forma de pago
Cada ENTIDAD firmara un convenio de suministro con PETROPAR, mediante el SISTEMA DE SUMINISTRO
VIA TARJETA PETROPAR por el valor del crédito presupuestario asignado en las partidas del Sub-grupo de
Gasto 360: “COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES'- del Presupuesto General de la Nacién del Ejercicio Fiscal,
correspondiente a cada ENTIDAD.

El pago de la Factura sera realizado en guaranies, por el monto total de la misma, conforme a los fondos
librados por cada ENTIDAD a nombre de PETROPAR. El cheque emitido u otro mecanismo de pago habil
sera depositado en la cuenta corriente de PETROPAR por parte de la ENTIDAD, en el Banco habilitado para
ese efecto.

Una vez efectivizado el pago, la ENTIDAD compradora debera remitir su boleta de depésito original y en caso
de ser agente retentor debera presentar su comprobante de retencién original en el Dpto. de Tesorerla, cito
en la calle Chile N° 753 e/ Haedo y Humaita, piso 12, a los efectos de emitir el recibo de cancelacién de las
facturas abonadas.

En caso de incumplimiento de pago de facturas, PETROPAR se reserva el derecho de suspender el
suministro de combustibles y demas productos que comercialice, hasta la regularizacion del mismo.

Control de Cupos y Consumos por Tarjeta

—C\ Es responsabilidad de las ENTIDADES proveer de la informacion de los vehiculos y/o usuarios/choferes
autorizados y definir los montos asignados a cada TARJETA MAGNETICA, cuya sumatoria se realizara hasta
el monto total del convenio. PETROPAR realizara el alta de los datos proporcionados por cada ENTIDAD y
emitira la cantidad de tarjetas magnéticas conforme autorizacion recibida.

A pedido y autorizacion de las ENTIDADES se podran realizar las recargas de tarjetas, asi como la

transferencia de saldos entre tarjetas, siempre bajo pedido expreso y por el monto solicitado por la ENTIDAD,
pero en ningln caso dichas reasignaciones podran exceder el monto total asignado del presupuesto del
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convenio. A solicitud del responsable de la ENTIDAD, se podrén reasignar ylo transferir se':ldo’s de una tarjeta
a otra, asl como inhabilitar, bloquear, desactivar una o mas tarjetas conforme indicacion y respaldo
correspondiente.

PETROPAR es la EMISORA de las TARJETAS MAGNETICAS y Administra la Base de Dalos y el Sistema
de Procesamiento de las TARJETAS PETROPAR. El sistema registra todas las transacciones realizadas por
cada TARJETA MAGNETICA en tiempo real. No obstante, cada ENTIDAD podré acceder via weblinternet al
detalle de las transacciones realizadas por las respectivas tarjetas en linea y tiempo real.

En caso de producirse inconvenientes con el sistema informético al momento de la transaccion, se podra
autorizar via “call center” la emisién de carga en forma manual con cddigo de autorizacién emitido por el
mismo que debera estar consignado en el formulario manual destinado al efecto.

Inhabilitacion de las tarjetas
En caso de existir un incumplimiento de pago por parte de la ENTIDAD o cualquier otro tipo de irregularidad,
PETROPAR est4 facultado a inhabilitar las tarjetas, hasta tanto se regularice la situacion.

Reportes de Consumo e Informes
Se habilitard un Usuario y Contrasefia a la ENTIDAD para consulta de movimientos de las TARJETAS
PETROPAR en www. Petropar.gov.py:8080/webflota.

PETROPAR podra recibir érdenes de carga por parte de las entidades del estado, a fin de que los créditos
sean reasignados a las tarjetas magnéticas destinadas a la entidad solicitante, siempre y cuando este dentro
del monto total del convenio y no haya incumplimiento de la modalidad de pago pactado en el mismo en
compromisos anteriores con PETROPAR, conforme a la modalidad de pago.

En forma mensual, a pedido de la ENTIDAD, la Direccién Comercial-Unidad Cuentas Corporativas, podra
emitir un informe, detallando el crédito utilizado y el restante, de manera a corroborar las cargas realizadas
por sus dependientes segun los tickets de carga, proveidos por las distribuidoras y corregir cualquier
diferencia o inconveniente ocurrido en ese transcurso de tiempo. Los datos también seran extraidos del
sistema Informatico creado para el efecto.

TARJETA PETROPAR
Seguridad y Agilidad para el suministro de su flota.
BENEFICIOS

- CONTROL eficiente de su presupuesto de combustible y consumo de su flota.

+ SEGURIDAD y TRANSPARENCIA en las operaciones de carga de combustible.

+ COBERTURA a nivel nacional mediante convenios comerciales con una Red de mas de 300 EESS.
»  INFORMACION en linea de las transacciones diarias de sus tarjetas y saldo de sus operaciones.

+  OPTIMIZACION del desempeiio su flota de vehiculos.

SISTEMA WEB TARJETA PETROPAR

USO TARJETA PETROPAR PASO A PASO

1. El Cliente llega con su vehiculo a la Estacién de Servicios adherida al Sistema TARJETA
PETROPAR 'y realiza su pedido de carga de combustibles, indicando el tipo de combustible y la
cantidad en Iitroslguarapl es a cargar, entregando su TARJETA PETROPAR al Playero.
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2. El Playero verifica por sistema el saldo disponible de la TARJETA PETROPAR. Si el saldo es
suficiente, procede a la carga del combustible al vehiculo

3. El Playero ingresa solicita los datos al Cliente conforme modalidad, e ingresa su PIN correspondiente
y solicita al Cliente el ingreso de su PIN para autorizar la transaccion.

4. TARJETA POR VEHICULO: El Playero ingresa la matricula y el kilometraje correspondignte, '
TARJETA POR PERSONA: El Playero ingresa el numero de documento de identidad del
Usuario/Chofer.

TARJETA POR DEPENDENCIA: El Playero ingresa los datos requeridos por el sistema.

5. La transaccion es realizada y emite un TICKET como comprobante de la operacion, que el cliente
debera guardar para su posterior entrega a la Administracién Responsable de la Entidad respectiva.

ASISTENCIA AL USUARIO - “CALL CENTER” TARJETA PETROPAR

Asistir a los distintos entes del estado, via telefénica o email, ante cualquier consulta o inconveniente que
pueda surgir en el proceso de entrega de combustible entre los intermediarios.

En caso de existir inconvenientes con el Sistema de Flota (cortes de energla eléctrica, caida del Sistema, u
otros casos fortuitos), existira un formulario de carga manual, por el cual se podra autorizar la carga a los

moéviles del estado, una vez consultado via "call center’ la disponibilidad del crédito de la tarjeta
usufructuada para el efecto.

De manera a colaborar con el control intemo de las instituciones, La Unidad de Cuentas Corporativas -
TARJETA PETROPAR debera informar en un plazo de 48 hs, los casos de contingencia ocurridos en ese
lapso de tiempo, expresando los datos del chofer, hora de carga, fecha, vehiculo utilizado, EESS donde se
realizé el despacho, cantidad y producto cargado.

CALL CENTER TARJETA PETROPAR
(0962) 186-600 (0962) 186-700

Intendente
Municipalidad de Itaugua
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